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Regulamin Sswiadczenia ustug serwisowych PHU CLEAN

§1 Postanowienia ogéine

1.

Niniejszy regulamin okresla zasady Swiadczenia ustug serwisowych sprzetu i urzqdzen gastronomicznych
(pogwarancyjnych lub nieobjetych gwarancjq producenta) przez:

PHU CLEAN Barbara Tywoniuk-Lubecka

ul. Siemianowicka 98, 41-902 Bytom

NIP: 4980817296 (zwanym dalej: ,Serwisem").

2. Regulamin obowiqzuje od dnia 01.01.2025 r.

3. Serwis $wiadczy ustugi wytqcznie dla firm — tj. profesjonalnych podmiotéw gospodarczych prowadzgcych
dziatalno$¢ gospodarczq (zwanych dalej Klientem”). Serwis nie §wiadczy ustug objetych niniejszym
regulaminem dla oséb nieprowadzqcych dziatalnoéci gospodarczej (Konsumentow).

4. Ustugi serwisowo - naprawcze mogq by¢ swiadczone stacjonarnie w siedzibie Serwisu lub mobilnie - za zgodg
Serwisu w miejscu ustalonym z Klientem (ustuga mobilna jest ptatna dodatkowo zgodnie z Cennikiem lub wg
indywidualnej wyceny). Ustugi montazowe §wiadczone sq w miejscu wskazanym przez Klienta.

5. Kazdy Klient, przed skorzystaniem z ustug Serwisu, powinien zapoznac sie z treéciq regulaminu. Korzystanie z
ustug Serwisu jest rownoznaczne z akceptacjq regulaminu.

§2 Zakres ustug

1. Serwis $wiadczy ustugi dotyczqgce sprzetu i urzqgdzeh gastronomicznych w zakresie:

a) ekspertyzy i naprawy,
b) konserwagiji i przeglgdéw technicznych,
¢) montazu i uruchamiania urzgdzen,
d) doradztwa technicznego.
2. Serwis moze odmoéwi¢ wykonania ustugi w przypadku:

- braku czgsci zamiennych,
- stwierdzenia nieoptacalnosci naprawy,
- gdy urzgdzenie jest w stanie uniemozliwiajgcym bezpieczne wykonanie ustugi,

- gdy brak jest mozliwosci wykonania prawidtowego lub bezpiecznego montazu urzqgdzenia.

§3 Przyjmowanie urzqdzen do naprawy lub zlecenie montazu.

1.

2.

Klient moze zgtosié che¢ naprawy urzgdzenia lub jego montazu (Zlecenie ustugi):
- telefonicznie,

- mailowo,

- osobiscie w siedzibie Serwisu.

2. Przy zgtoszeniu wymagane sq nastgpujgce informacje:

- dane firmy (w tym numer NIP),

- dane kontaktowe Klienta (imie, nazwisko, telefon, adres e-mail),

- opis usterki (dotyczy serwisu naprawczego),
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- model urzqdzeniaq,

- numer seryjny urzqdzenia (jesli dostepny),

- miejsce do montazu urzgdzenia (dotyczy ustug montazowych).

Urzgdzenie do Serwisu powinno zosta¢ dostarczone w uméwionym terminie, w stanie kompletnym,
umozliwiajgcym przeprowadzenie naprawy lub przekazane Kierowcy PHU Clean przy biezgcej dostawie. Przy
ustugach montazowych za dostawe sprzetu do miejsca montazu odpowiada Klient, chyba ze strony ustalq
inacze;.

Przy przyjeciu sprzetu/urzqdzenia do serwisu oceniany jest jego stan zewnetrzny (widoczne uszkodzenia, braki w
wyposazeniu).

Potwierdzenie przyjecia do serwisu odbywa sie w formie protokotu podpisanego przez obie strony.
Potwierdzenie wykonania ustugi montazowej odbywa sie na protokole z montazu.

Urzqgdzenie wskazane przez Klienta do montazu musi byé sprawne oraz posiadaé instrukcje montazu/obstugi.
Serwis moze odmowi¢ wykonania ustugi montazu, jezeli urzqgdzenie jest niesprawne lub nie ma technicznych
mozliwosci jego bezpiecznego montazu.

Zlecenie ustugi przez Klienta jest rownoznaczne z zobowigzaniem do zaptaty na rzecz Serwisu wynagrodzenia

zgodnie z zasadami wskazanymi w par. 5 regulaminu, oraz z akceptacjg Cennikéw Serwisu.

§4 Czas naprawy

1.

Standardowy maksymalny czas naprawy wynosi 14 dni roboczych od daty przyjecia urzgdzenia pod warunkiem
dostepnosci czgsci.

W uzasadnionych przypadkach (np. w razie braku czesci zamiennych lub skomplikowanej usterki ) czas naprawy
moze zosta¢ wydtuzony.

Klient zostanie poinformowany o przewidywanym przedtuzeniu czasu naprawy.

Ustuga montazowa jest wykonywana w terminie ustalonym z Klientem.

Po wykonaniu naprawy serwisowej Klient jest zobowigzany do odebrania urzqgdzenia w ustalonym terminie na

wiasny koszt lub sprzet zostanie dostarczony przez Kierowce PHU Clean przy okazji biezqcej dostawy.

§5 Koszty i rozliczenia

1.

a M w N

Ustugi $wiadczone przez Serwis sq odptatne zgodnie z aktualnym Cennikiem Ustug Serwisowych oraz Cennikiem
Ustug Montazowych zamieszczonych na stronie www.phuclean.pl lub indywidualng wycenq.

Czesci zamienne i materiaty potrzebne do naprawy wyceniane sq indywidualnie.

Koszt ekspertyzy jest ptatny zgodnie z cennikiem niezaleznie od decyzji Klienta o dalszej naprawie.

Ptatnos¢ za naprawe lub montaz odbywa sie na podstawie wystawionej faktury VAT.

Serwis moze uwarunkowa¢ wykonanie naprawy urzgdzenia od uiszczenia przez Klienta zaliczki na koszty ustugi,
zwtaszcza w sytuaciji, gdy koszty naprawy sq wysokie w stosunku do wartosci urzgdzenia lub konieczny jest zakup

czgsci zamiennych.
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§6 Gwarancja i reklamacje

1. Nawykonanq ustuge serwisowq udzielana jest gwarancja na okres 3 miesigcy od daty odbioru urzgdzenia.

2. Gwarancja obejmuje wyiqgcznie usterki bezposrednio zwigzane z wykonang naprawg lub montazem.

3. Na czeéci zamienne udzielana jest gwarancja na okres 14 dni od daty odbioru urzgdzenia.

4. Reklamacije w ramach w/w gwarancji nalezy zgtaszaé telefonicznie, mailowo lub osobiscie w siedzibie Serwisu,
podajgc opis problemu, date wykonania naprawy i numer protokotu przyjecia.

5. Gwarancja nie obowiqzuje w przypadku:
- nieprawidtowego uzytkowania urzgdzenia,
- uzytkowania niezgodnego z instrukcjg obstugi,
- ingerencji oséb trzecich w urzqgdzenie,
- braku mozliwosci identyfikacji urzqdzenia,
- wystgpowania wad urzqgdzenia nie zwigzanych ze $wiadczonqg ustugq serwisowq.

6. Na czesci, materiaty i ustugi Serwis wytgcza rekojmie (art. 558 KC).

7. Serwis nie odpowiada w zadnym zakresie za ewentualne utracone korzysci Klienta wynikajgce z przedtuzajgcego
sie okresu naprawy lub braku mozliwosci montazu urzqdzeh w ustalonym terminie.

8. Miejsce do montazu urzgdzen wskazuje Klient (zgodnie z przepisami prawa budowlanego, ppoz, itp.) i zapewnia
odpowiedni oraz bezpieczny dostgp do tego miejsca. Wytgcznie Klient odpowiedzialny jest za stan przytgczy do

mediéw (energia elektryczna, gaz, woda, kanalizacja) zgodnie z obowigzujgcymi przepisami.

§7 Postanowienia koncowe

1. Klient ma prawo odstgpi¢ od umowy zgodnie z obowiqzujgcymi przepisami prawa, pozostajgc zobowigzanym
do uiszczenia wynagrodzenia za wykonane dotychczas prace serwisowe lub zaméwione bez mozliwosci zwrotu
czesci zamienne.

2. Wszelkie spory bedq rozstrzygane w pierwszej kolejnosci polubownie, a w przypadku braku porozumienia - przez
sqd wtasciwy dla siedziby Serwisu.

3. Serwis zastrzega sobie prawo do zmian regulaminu (ewentualne zmiany bedq opublikowane na stronach
internetowych Serwisu).

4. W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem zastosowanie majq przepisy Kodeksu cywilnego oraz

inne powszechnie obowiqzujqgce przepisy prawa.
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