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§1 Postanowienia ogólne
1.	 Niniejszy regulamin określa zasady świadczenia usług serwisowych sprzętu i urządzeń gastronomicznych 

(pogwarancyjnych lub nieobjętych gwarancją producenta)  przez: 

PHU CLEAN Barbara Tywoniuk-Lubecka 

ul. Siemianowicka 98, 41-902 Bytom 

NIP: 4980817296 (zwanym dalej: „Serwisem”).

2.	 Regulamin obowiązuje od dnia 01.01.2025 r. 

3.	 Serwis świadczy usługi wyłącznie dla firm – tj. profesjonalnych podmiotów gospodarczych prowadzących 

działalność gospodarczą (zwanych dalej „Klientem”). Serwis nie świadczy usług objętych niniejszym 

regulaminem dla osób nieprowadzących działalności gospodarczej (Konsumentów).

4.	 Usługi serwisowo - naprawcze mogą być świadczone stacjonarnie w siedzibie Serwisu lub  mobilnie - za zgodą 

Serwisu w miejscu ustalonym z Klientem (usługa mobilna jest płatna dodatkowo zgodnie z Cennikiem lub wg 

indywidualnej wyceny). Usługi montażowe świadczone są w miejscu wskazanym przez Klienta.

5.	 Każdy Klient, przed skorzystaniem z usług Serwisu, powinien zapoznać się z treścią regulaminu. Korzystanie z 

usług Serwisu jest równoznaczne z akceptacją regulaminu.

§2 Zakres usług
1.	 Serwis świadczy usługi dotyczące sprzętu i urządzeń gastronomicznych w zakresie: 

a) ekspertyzy i naprawy, 

b) konserwacji i przeglądów technicznych, 

c) montażu i uruchamiania urządzeń, 

d) doradztwa technicznego.

2.	 Serwis może odmówić wykonania usługi w przypadku: 

- braku części zamiennych,  

- stwierdzenia nieopłacalności naprawy, 

- gdy urządzenie jest w stanie uniemożliwiającym bezpieczne wykonanie usługi, 

- gdy brak jest możliwości wykonania prawidłowego lub bezpiecznego montażu urządzenia. 

§3 Przyjmowanie urządzeń do naprawy lub zlecenie montażu.
1.	 Klient może zgłosić chęć naprawy urządzenia lub jego montażu (Zlecenie usługi): 

- telefonicznie, 

- mailowo, 

- osobiście w siedzibie Serwisu.

2.	 2. Przy zgłoszeniu wymagane są następujące informacje: 

- dane firmy (w tym numer NIP), 

- dane kontaktowe Klienta (imię, nazwisko, telefon, adres e-mail), 

- opis usterki (dotyczy serwisu naprawczego), 
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- model urządzenia, 

- numer seryjny urządzenia (jeśli dostępny),  

- miejsce do montażu urządzenia (dotyczy usług montażowych).

3.	 Urządzenie do Serwisu powinno zostać dostarczone w umówionym terminie, w stanie kompletnym, 

umożliwiającym przeprowadzenie naprawy lub przekazane Kierowcy PHU Clean przy bieżącej dostawie. Przy 

usługach montażowych za dostawę sprzętu do miejsca montażu odpowiada Klient, chyba że strony ustalą 

inaczej. 

4.	 Przy przyjęciu sprzętu/urządzenia do serwisu oceniany jest jego stan zewnętrzny (widoczne uszkodzenia, braki w 

wyposażeniu).

5.	 Potwierdzenie przyjęcia do serwisu odbywa się w formie protokołu podpisanego przez obie strony.

6.	 Potwierdzenie wykonania usługi montażowej odbywa się na protokole z montażu. 

7.	 Urządzenie wskazane przez Klienta do montażu musi być sprawne oraz posiadać instrukcję montażu/obsługi. 

Serwis może odmówić wykonania usługi montażu, jeżeli urządzenie jest niesprawne lub nie ma technicznych 

możliwości jego bezpiecznego montażu.

8.	 Zlecenie usługi przez Klienta jest równoznaczne z zobowiązaniem do zapłaty na rzecz Serwisu wynagrodzenia 

zgodnie z zasadami wskazanymi w par. 5 regulaminu, oraz z akceptacją Cenników Serwisu.

§4 Czas naprawy
1.	 Standardowy maksymalny czas naprawy wynosi 14 dni roboczych od daty przyjęcia urządzenia pod warunkiem 

dostępności części. 

2.	 W uzasadnionych przypadkach (np. w razie braku części zamiennych lub skomplikowanej usterki ) czas naprawy 

może zostać wydłużony.

3.	 Klient zostanie poinformowany o przewidywanym przedłużeniu czasu naprawy.

4.	 Usługa montażowa jest wykonywana w terminie ustalonym z Klientem. 

5.	 Po wykonaniu naprawy serwisowej Klient jest zobowiązany do odebrania urządzenia w ustalonym terminie na 

własny koszt lub sprzęt zostanie dostarczony przez Kierowcę PHU Clean przy okazji bieżącej dostawy.  

§5 Koszty i rozliczenia
1.	 Usługi świadczone przez Serwis  są odpłatne zgodnie z aktualnym Cennikiem Usług Serwisowych oraz Cennikiem 

Usług Montażowych zamieszczonych na stronie www.phuclean.pl lub indywidualną wyceną.

2.	 Części zamienne i materiały potrzebne do naprawy wyceniane są indywidualnie.

3.	 Koszt ekspertyzy jest płatny zgodnie z cennikiem niezależnie od decyzji Klienta o dalszej naprawie.

4.	 Płatność za naprawę lub montaż odbywa się na podstawie wystawionej faktury VAT.

5.	 Serwis może uwarunkować wykonanie naprawy urządzenia od uiszczenia przez Klienta zaliczki na koszty usługi, 

zwłaszcza w sytuacji, gdy koszty naprawy są wysokie w stosunku do wartości urządzenia lub konieczny jest zakup 

części zamiennych. 
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§6 Gwarancja i reklamacje
1.	 Na wykonaną usługę serwisową udzielana jest gwarancja na okres 3 miesięcy od daty odbioru urządzenia.

2.	 Gwarancja obejmuje wyłącznie usterki bezpośrednio związane z wykonaną naprawą lub montażem.

3.	 Na części zamienne udzielana jest gwarancja na okres 14 dni od daty odbioru urządzenia.

4.	 Reklamacje w ramach w/w gwarancji należy zgłaszać telefonicznie, mailowo lub osobiście w siedzibie Serwisu, 

podając opis problemu, datę wykonania naprawy i numer protokołu przyjęcia.

5.	 Gwarancja nie obowiązuje w przypadku: 

- nieprawidłowego użytkowania urządzenia, 

- użytkowania niezgodnego z instrukcją obsługi, 

- ingerencji osób trzecich w urządzenie, 

- braku możliwości identyfikacji urządzenia,  

- występowania wad urządzenia nie związanych ze świadczoną usługą serwisową.

6.	 Na części, materiały i usługi Serwis wyłącza rękojmię (art. 558 KC).

7.	 Serwis nie odpowiada w żadnym zakresie za ewentualne utracone korzyści Klienta wynikające z przedłużającego 

się okresu naprawy lub braku możliwości montażu urządzeń w ustalonym terminie.

8.	 Miejsce do montażu urządzeń wskazuje Klient (zgodnie z przepisami prawa budowlanego, ppoż, itp.) i zapewnia 

odpowiedni oraz bezpieczny dostęp do tego miejsca. Wyłącznie Klient odpowiedzialny jest za stan przyłączy do 

mediów (energia elektryczna, gaz, woda, kanalizacja) zgodnie z obowiązującymi przepisami.   

§7 Postanowienia końcowe
1.	 Klient ma prawo odstąpić od umowy zgodnie z obowiązującymi przepisami prawa, pozostając zobowiązanym 

do uiszczenia wynagrodzenia za wykonane dotychczas prace serwisowe lub zamówione bez możliwości zwrotu 

części zamienne. 

2.	 Wszelkie spory będą rozstrzygane w pierwszej kolejności polubownie, a w przypadku braku porozumienia – przez 

sąd właściwy dla siedziby Serwisu.

3.	 Serwis zastrzega sobie prawo do zmian regulaminu (ewentualne zmiany będą opublikowane na stronach 

internetowych Serwisu).

4.	 W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem zastosowanie mają przepisy Kodeksu cywilnego oraz 

inne powszechnie obowiązujące przepisy prawa.
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